CONFERENCIAS

O ESTADO DOS CIDADAOS *

ALVARO LABORINHO LUCIO

Felicitando o Instituto de Direito Comparado Luso-Brasi-
leiro, nido apenas pela realizacdp deste Coléquio, mas também
pela notdvel acgdo que vem desenvolvendo no dominio do Di-
reito e da Justica e no reforco dos lagos fraternos que uniu,
também ‘éulturalmente, o povos do Brasil e de Portugal, seja-
me permitida uma palavra de reconhecimento pelo convite que
me foi dirigido proporcionando-me, perante tdo qualificado au-
ditério, uma modesta reflexdo em torno de um tema tdo desa-
fiante como é o do “Estado dos Cidadaos” e que situo, essen-
cialmente, no campo hoje cada vez mais vasto da Justica.

Entre a figura concreta do Cidaddo, enquanto pessoa, e a
imagem abstracta da Justica, como valor, tém a Histdria e o
Pensamento percorrido longas caminhadas, nem sempre de
sentido idéntico, raras sendo as vezes em que a confluéncia
dos conceitos € a realizacdo da sua intencdo ultima, permiti-
ram que se anulasse a distancia, estreitando, no mesmo laco,
a relacdo entre Cidadao e Justica.

Nao é isso porém, motivo para que dela se ndo cure sem-
pre renovadamente, sendo certo que o patriménio cultural

*  Conferéncia pronunciada no VIII Simpésio de Direito Comparado Luso-

Brasileiro, no dia 12 de setembro de 1991.
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acumuiado neste desfazer de século, ndo deixa de lancar novas
perspectivas aliciando a um outro esforgo de reflexdo que, ten-
do como topico aquela relacdo, a configure agora no tracado
dindmico da consciéncia politica moderna, compreendida esta
entre um passado relativamente recente que a determinou e
um futuro desejavelmente proximo que lhe cabe edificar.

Contribuindo para o desenho robot do CidadZo, concorrem
tanto produto do pensamento filoséfico, definindo-o, na es-
séncia, enquanto pessoa, como o esbogo do seu enquadramen-
to juridico, elencando o conjunto dos direitos que lhe garan-
tam uma existéncia compativel. O Cidadao surge, assim, como
o resultado desta combinacao entre a pessoa e os seus direitos
cujo modelo, em cada momento histérico, assume a forma que
lhe é determinada pelo pensamento politico dominante.

Do Século XIX, ele proprip tributario do ideal emergente
da Revolucéo Francesa, fica-nos a imagem do Homem abstracto,
livre e igual em direitos, conformado no quadro politico de
um Estado Liberal puro, concebido como arbitro na regulacio
das relacdes inter-subjectivas e assente num sistema de nor-
mas que o pensamento racionalista purificava no momento da
sua criacdo, e que o positivismo formalista estreitava na pas-
sagem a aplicacao.

A realidade subsumida ao pensamento normativo abstrac-
to, perdia o seu sentido total, deixando-se substituir pela sua
propria ficcdo, onde ganhavam foros de verdade absoluta con-
ceitos como os de ordem, deobjectividade e de rigor cientifico.

Elevada a norma a categoria de monada, ou de estrutura
superior do sistema, um direito essencialmente referido a va-
lores, ao cidadao concreto, ficava reservada apenas uma mar-
gem de conformacio, sendo que o comportamento desconforme
tombava sempre no campo da nao ordem, por isso se situan-
do fora do mundo dos conceitos, integrando o caos social.

Era o0 primado do Homem Filos6fico, concebido a partir do
ideal discursivo que o periodo revoluciondrio elaborara, apre-
sentado como ser abstracto, embora sujeito de direitos, eles
proprios, todavia, também abstractamente definidos.
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Por seu turno, assim normalizada a realidade também no
plano institucional, o estigma da abstrac¢do determinava o pre-
dominio de valores de natureza formal, ganhando ai particular
significado os de certeza e de seguranca do direito, emn detri-
mento, tantas vezes, de valores materiais entre os quais se
contava a justica. Entre o direito e a vida, estabelecia-se uma
relacdo de subsuncdo, ainda de tipo formal, em que aquela se
subordinava a0 primeiro, numa logica silogistica, despida de
complexidade e, por isso, redutora. Era a propria instituicéo
que assumia contornos abstractos, transformando-se a fungao
de administrar justiga, numa mera técnica ao servico da nor-
ma, tidos que eram o direito e a lei como objecto de uma cién-
cia pura.

O didlogo entre a Justica e o Cidadao perdia-se, assim,
numa contradicio genética entre o abstracto normativo e o
concreto naturalistico, crescendo um espago de incompreensi-
bilidade que tornou a justica coisa distante, de sentido magi-
co e auto-legitimada, a despeito, uma vez mais, da expressao
de extraccio revoluciondria, segundo a qual se administra ela
em nome do povo...

Ainda assim, criavam raizes os pressupostos do Estado de
Direito. Sedimentava-se o sentidp politico-institucional da di-
visdo e independéncia de Poderes, solidificava-se o constitu-
cionalismo e afirmava-se o primadp da Lei. Era o tracado do
quadro formal do novo regime, ele ja iluminado na linha ins-
piradora dos Direitos do Homem e do Cidadao.

E, porém, em pleno séc. XX e particularmente no post-
guerra que o mundo ocidental deixa agitar-se na covulsdo po-
sitiva das contradigées de matriz cultural que o periodo con-
turbado do conflito havia agudizado.

O advento das Ciéncias Sociais, fazendo pulsar o conheci-
mento entre o pensamento filosofico abstracto e a realidads
sociologica e antropologicamente compreendida, trouxe & tona
do saber a figura do homem situado, concretamente definido,
ndo ja a partir da afirmacdo da sua igualdade, mas antes da
constatacdo da sua efectiva desigualdade.
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Ao Homem abstracto, abstractamente livre e igual em di-
reitos, sucede-se o Homem concreto e desigual, definido mais
por referéncia & sua circunstanc.a prépria, do que por reiacao
com um sistema uniforme de normas.

O Estado Social amplia o seu campo de actuacio e as ins-
tituicbes que o estruturam deixam a anterior postura formaj
de meros &rbitros, para assumirem um sentido mater.al de
intervencao.

Ao lado dos direitos da personalidade, crescem, para idén-
tico plano, os direitos sociais e o cidaddo concreto passa a re-
clamar do Estado, ndo ja que seja o garante de uma .gualdade
normativa, mas antes que responda 3 desigualdade real. Asse-
gura-se o papel dos conceitos mas pauta-se a sua validade na
efectiva satisfacdo dos interesses.

No plano juridico o direito, referindo-se embora sempre
a valores, abre-se agora a forca significante dos comportamen-
tos, passando a sua compreensio a fazer-se por recurso g wina
légica material e dialéctica que garantindo, no tempo da sua
criacdo, a marca de generalidade e de abstraccao, garanta
também, ao ser aplicado, a sua vocacdo individualizante e de
concretizacao.

Ao Homem Filosofico substitui-se o Homem Socio.ogico.
O cidaddo € agora o individuo, néo ja diluido em conceito, mas
afirmado enquanto realidade concreta. O conhecimento .iber-
ta-se do espartilho da ciéncia pura e procura ampliar-se na sua
projeccdo interdisciplinar. Inicia-se a superacio da dicotomia
entre cuitura e natureza.

Outras sdo agora as palavras do didlogo entre o Cidadio e
a Justica passando a caber as instituicbes que servem esta nio
apenas a funcio de dizer o direito em cada caso, mas, mais do
que isso, o dever de reconduzir o direito ag caso que, assim.
em concreto, passa também a determinar o sentido do proprio
direito. Este deixa de valer tdo s6 pela afirmacio do seu con-
teido sempre geral e abstracto, mas também pelo significado
social do resultado da sua aplicagdo. O direito ndo é ja a vida
tornada norma, mas sim um conjunto de regras que, em cada
caso, hdo-de ligar-se as exigéncias concretas da vida. Entre
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esta e a lei ndo se estabelece, pois, uma relagdo de subsuncao,
mas um didlogo em busca da sua melhor confluéncia reciproca.

Aos direitos do Cidadfo projectados no conceito geral da
Cidadania, acresce agora a exigéncia de garantia dos direitos
em cada cidaddo, moldados pela nocao concreta do individuo.

Entretanto, por entre as margens da torrente cultural,
perpassavam novas idéias, apelando a outras concepcoes em
planos tdo diversos como os que vao do conhecimento e do
pensamento cientifico até aqueles onde se define o Estado e
se estrutura o pensamento politico.

As idéias reducionistas de ordem, de objectividade e de
rigor cientifico, sucede a aceitacdo do sentido real da comple-
xidade propondo, para o mesmo campo de observagdo a ordem
e a desordem, enquanto verso e reverso da mesma realidade
assim considerada na sua totalidade. No dominio do conheci-
mento, 0 objecto observado passa a receber, na globalidade
da sua dimensio a influéncia do sujeito observador, reduzin-
do-se a antitese entre objectividade e subjectividade, que, de
conceitos contraditérios se transformam em atitudes conver-
gentes na procura de uma verdade mais rica.

A ciéncia procura no dominio da probabilidade os limites
de um rigor falivel, e as idéias de certeza e de seguranca des-
cem de uma intocabilidade de extraccao racionalista, para con-
viverem no terreno criador onde coabita a duvida.

¥, afinal, a racionalidade que se humaniza, absorvendo a
complexidade da vida e readquirindo a dimensdo do Homem
feito cidadao.

No plano dos direitos, sob a matriz tutelar da Declaracio
Universal dos Direitos do Homem, desenvolvem-se novas sen-
sibilidades & luz das quais ganham expressdo Os direitos das
minorias, das mulheres, da crianca e do jovem, ao mesmo tem-
po que se constréi o direito & diferenca.

£ a afirmacdo do particular concorrendo com o mais ge-
ral. E, de novo, a consideracdo dorelevo a conceder ao com-
portamento tal com é, a par da importancia referencial do
valor, enquanto expressdo do que deve Ser.
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E basta um olhar atento para se concluir que, neste fluxo
cultural, € a figura do cidadédo, enquanto realidade concreta e
individualmente considerado, que vai ganhando dimensio nova.

Por isso que dobrada a esquina do Estado Social, e re-
pensado agora o Estado de Direito Democratico 3 sombra do
novo impulso ds Direitos do Homem no trajecto aparentemen-
te impardvel da sua universalizacdo, o cidaddo seja “outro”.
bem distante ja daquele que o séc. XIX consagrara como idéia;
e o proprio Estado se veja diferente na sua relacio com ele,
deixando que se conceba primeiro em intencdo e depois en-
quanto realidade, como um verdadeiro Estado dos Cidadaos.

E € aqui que, sob o estimulo da relacdo entre Cidadio e
Justica, se propde uma nova reformulacdo da prépria nocio
de Estado de Direito. Cumprida, como parece estar a fase da
afirmagéo e da aceitacio universal da carta de direitos funda-
mentais, importa agora consolidar a fase da sus efectivacao
real.

Ali bastava, como bastou, eleger como pressupostos mes-
tres do Estado de Direito, o pluralismo democratico, o prima-
do da lei e a garantia dos direitos fundamentais. Agora, a estes
cabe acrescentar, entre outros de natureza complementar, re-
quisitos de funcionamento do préprio Estado, como sejam os
de transparéncia e de eficgcia.

Como se deixa ver, aos primeiros corresponde ainda a
idéia abstracta quer do Estado, quer do Cidaddo; aos segun-
dos se adequando j4 a nogdo concreta de ambos. Aqueles sao
direitos de enquadramento tedrico; estes, regras de funcio-
namento concreto.

Garantindo a transparéncia, com ela se democratiza o co-
nhecimento, devolvendo ao cidadio um permanente poder in-
formal de controle sobre a actividade do proprio Estado. Do
mesmo modo, por essa via, se reduz a dimensdo do segredo,
que hoje, pernate o advento de sociedade da informacdo se
perfila como novo instrumento de totalitarismo que, por isso,
importa fiscalizar.

A reafirmacio da radicagdo origindria no povo do poder
de administrar justica, coloca o cidadio no primeiro plano da
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prépria justica enquanto valor e enquanto instituicao. Esta ¢,
assim, através dos Orgdos e poderes proprios, admin strada
em nome dele, para ele e, quando seja caso disso, tambeém com
ele. Uma justiga distante, refugiada numa técnica apenas per-
ceptivel por iniciados e representada por detrds de uma cortina
de solenidade feita mera forma, torna-se por ininteligivel, tota-
litaria e nesses termos, ndo democratica.

A transparéncia adquire aqui a dimensdo do acesso a jus-
tica. Nao apenas de um acesso formal que facilite o recurso,
mas de um acesso real, que amplie o conhecimento. Ao dever
de aceitar as injuncdes legitimas do Estado, corresponde, no
cidaddo, o direito & sua compreensao.

E, afinal, o direito a informacfdo que invade também a
area da Justica, nela constituindo o elo forte de ligagdo entre
o Estado enquanto instituicao, e cada cidadao enquanto parti-
cula do povo detentor da soberania. Ao segredo, contrapde-
se assim, o conhecimento. E na passagem daquele a este se
alimenta o corpo de um novo Estado de Direito. Da relacio
bindria simples, suportada num processo de legitimacao for-
mal, que atribuia & instituicio o poder de impor e ao cidadao
o dever de respeitar, salta-se para uma relacdo comp'eta ali-
cercada num processo substantivo, que coloca na génese dos
poderes do Estado, os direitos do cidaddo, de tal modo que
este surge, na relacdo com aquele, postado em dois momentos
diferentes. Num primeiro, como legitimador do proéprio Esta-
do e, assim, titular de direitos. Num segundo, como respel-
tador das suas decisdes e, nessa medida, sujeito de deveres.
Porém, no Estado, ao poder de impor, acresce também, agora
de forma material, o dever de respeitar. A Justica adquire ma-
terialidade e a figura que a simboliza aproxima-se, cada vez
mais da silhueta do cidadao.

Entre Dike e Themis, que seja agora o cidad@o a esco-
lher...

N3o basta, porém, que, pela via da transparéncia, a Justi-
ca seja mais do Cidadido. Importa, ainda, que, por efeito da
eficicia ela seja também, cada vez mais, para ele.
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De um sistema de Justica formal e uniforme, assente numa
idéia de direito auto-legitimado, cumpre passar a um sistema
de justica material e pluriforme, servido por uma idéia de
direito instrumental ou funcional, que se nio legitime ja ape-
nas no rigor dogmatico do seu conteiido, mas no sentido real
do seu resultado social e humano.

Para uma justica eficaz, exige-se um direito que incorpo-
re a propria eficacia como requisito da sua validade, passando
esta a definir-se nao apenas nos limites doutrinais de uma dog-
matica de pensamento mas, cumulativamente com estes, no
espaco externo da sua realizacdo social, até ao momento em
que seja possivel afirmar, mesmo do ponto de vista cientifico,
que um direito ineficaz, ou que gera ineficdcia, ndo é direito.
Do mesmo modo que, em conseqiiéncia, uma Justica ineficaz,
nao cumpre um dos requisitos fundamentais do Estado de
Direito Moderno.

Nesta linha de pensamento, vem o0 Governo Portugués
orientando a sua politica de Justica. Considerando o cidadao
como pedra angular de todo o sistema tornou-o como referén-
cia essencial das reformas de fundo a introduzir no funciona-
mento € na organizacao deste que, assim, deixou de ser conce-
bido na l6gica da sua coeréncia interna, mas antes a partir da
andlise da sua eficdcia externa,.

Ao lancar o seu “Programa Cidadao e Justica” a este tra-
cou como objectivos fundamentais, a transparéncia, a facilida-
de de acesso, a celeridade, a dignificacdo das instituicdes e a
confianca no sistema, para tudo desenvolvendo uma vasta cam-
panha de informacao junto do publico esclarecendo-o quanto
a0 conteudo dos seus direitos e formas da sua realizacio, e
encaminhando-o no interior do préprio sistema de Justica.

Salientando as bases para um verdadeiro acesso ao direi-
to e & justica, multiplica-se a criacio e o funcionamento de
gabinetes de consulta juridica gratuita e desenvolvem-se os
mecanismos do ‘Apoio Judicidrio, uns e outros tendo em conta
as legitimos interesses dos cidadfos economicamente mais des-
favorecidos.
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Na assuncao de uma perspectiva interdisciplinar na apli-
cacdo do direito, deu-se inicio a uma reforma judicidria de
fundo, criando, no desenvolvimento da figura do circulo judi-
cial, o pdlo de concentracao de novos instrumentos capazes de
apoiarem a actividade judicidria em dominios tdo essenciais
como os do servico social, da psicologia e da sociologia, da
consultadoria técnica e juridica da investigagdo criminal e da
medicina legal. Ao mesmo tempo que estabelecia mecanismos
de envolvimento da comunidade em dreas tipicas de desjudicia-
lizacdo, como sejam a relativa a jurisdicdo de menores e ao
direito do consumidor.

Privilegiando o sector da formagdo, nela envolvendo ma-
gistrados, funciondrios, peritos de investigacao criminal, téc-
nicos de reinsercio social e agentes do sistema prisional, tam-
bém, ai, tornando o cidadao como referente, se desenvolveu o
estudo da deontologia e se criaram modulos especificos tendo
como objecto o atenduimento e o encaminhamento do ptblico.

Sao exemplos, alguns apenas que, com varios outros, per-
mitem provar ser possivel a passagem da intencdo a obra e
que solidificam, na pratica, a consisténcia do discurso que lhe
serve de modelo tedrico.

Do fundo deste, emerge a nocgéo de Justica como realidade
cultural, por isso mutdvel e contingente. Administra-la, €, por
isso também, um acto de cultura, que encontra nos postulados
da ética a sua referéncia espiritual por exceléncia no cidadao
e na sua circunstancia, a raiz democratica que a justifica e no
direito, os limites da sua afirmacio enquanto poder.

Mas, se administrar Justica € um acto de cultura de que
sdo autores os agentes que por ela se responsabilizam, também
o é senti-la.

E serd ai, quando apurada a consciéncia critica, e o cida-
dao nutrir o sentimento de justica que esta terd atingido o seu
ideal enquanto “vocacdo do nosso ser”.

Eis um desafio que vale a pena transportar para 0 novo
século que se avizinha e que, uma vez vencido, nos permitird
erguer um verdadeiro Estado dos Cidadaos.

110



